
Nazwa dokumentu: e-Platforma dot. zaburzeń komunikacyjnych „e-AR_Talk”

Lp.
Organ 

wnosząc
y uwagi

Jednostka 
redakcyjna, do 

której 
wnoszone są 

uwagi

Treść uwagi Propozycja zmian zapisu Odniesieni
e do uwagi

1 MRPiPS 1.1. 
Identyfikacja 
problemu i 

potrzeb

Projekt zakłada przeniesienie procedur do "środowiska 
cyfrowego" oraz wprowadzenie "nowych modułów webowych". 
Opieranie wsparcia rehabilitacyjnego wyłącznie na kanałach 
cyfrowych może wykluczyć osoby z głęboką niepełnosprawnością 
intelektualną lub seniorów z niepełnosprawnościami 
sensorycznymi, którzy nie są w stanie samodzielnie obsługiwać 
urządzeń elektronicznych. 

Należy uzupełnić zapisy

2 MRPiPS 4.2. Wykaz 
poszczególnych 

pozycji 
kosztowych 

(Koszty UX i 
grafiki)

Projekt wskazuje na przeprowadzenie "audytu i reaudytu 
zgodności z wymaganiami dostępności cyfrowej (WCAG)". 

Standard WCAG odnosi się głównie do interfejsów 
informacyjnych, natomiast wdrażane aplikacje terapeutyczne 

(Ślimak, mHearBox) wymagają specyficznej interakcji. Opieranie 
się wyłącznie na standardzie WCAG nie gwarantuje funkcjonalnej 

użyteczności platformy dla pacjentów ze sprzężonymi 
zaburzeniami poznawczymi. 

Należy uzupełnić zapisy 

3 MRPiPS 2.2. 
Udostępnione e-
usługi (Lp. 2 i 3)

Planowane e-usługi oparte na samodzielnej interakcji podczas 
prowadzenia "badań przesiewowych w lokalnych programach" 

mogą stanowić barierę niemożliwą do pokonania dla osób z 
niepełnosprawnością ruchową (szczególnie kończyn górnych), 
które mają trudności w precyzyjnej obsłudze standardowego 

sprzętu komputerowego. 

Należy uzupełnić zapisy

4 MRPiPS 4.2. Wykaz 
poszczególnych 

pozycji 
kosztowych 
(Szkolenia)

Budżet na szkolenia w wysokości 520 000,00 zł przeznaczono 
wyłącznie na "obsługę platformy i e-usług". W planie nie 

uwzględniono merytorycznego przeszkolenia specjalistów w 
zakresie dostępnej komunikacji na odległość z pacjentami ze 

szczególnymi potrzebami. 



5 MRPiPS 5.2. Ryzyka 
wpływające na 

utrzymanie 
efektów

Zidentyfikowane w dokumencie ryzyko obejmujące "degradację 
dostępności (WCAG)" posiada przewidziany środek mitygacyjny 

w postaci cyklicznych reaudytów. Nie przewidziano jednak 
systemowego ryzyka generowania niedostępnych cyfrowo treści 
przez samych użytkowników w ramach bieżącego "gromadzenia, 

wprowadzania i edycji" materiałów. 

Należy uzupełnić zapisy
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